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1. Was ist ein Prozess? Sy g8s

Prozesse sind Arbeitsablaufe im Unternehmen, welche idealerweise ca.
80% der wiederkehrenden Arbeiten beschreiben (Pareto-Prinzip!).

Fertigungsprozess—

z.B.:

v Rohstoffe werden angeliefert

v Produkt wird hergestellt nach Rezeptur
v Produkt wird verpackt

v Produkt wird kontrolliert / analysiert

v Produkt wird versendet
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2. Intermezzo: Pareto-Prinzip foy 3s

Prioritat Aufwand Ergebnis Nutzen

——

Bewertung der Wert flr
Aufgabe Zielerreichung

20% des Aufwandes erzeugen zwischen 70 und 80% des Ergebnisses!
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3. Wozu dient eine Prozessanalyse? fay g8s

[ Prozess ]
Messung

mittels KPI‘s
rozess-
assessment

fahrt zu fuhrt zu

Prozess- Prozess-
effektivitat initiiert bzw. unterstutzt effizienz

Verbesserung Leistungsfahigkeit
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3. Wozu dient eine Prozessanalyse? fay g8s

Benchmarking zur Analyse von Prozessen

« Kontinuierlicher Vergleich von Prozessen mit einem oder mehreren
Unternehmen

« Mit dem Ziel die Verbesserungspotentiale zu identifizieren

« Starken und Schwachen der betrachteten Prozesse im Vergleich zu
den Konkurrenten wird aufgezeigt

« Daraus ergeben sich Ansatzpunkte zur Prozessverbesserung
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4. Inhalt des Prozessassessments fay g8s

Prozessassessments

Prozessassessments dienen dazu, die Effektivitat und Effizienz einzelner Geschaftsprozesse sowie des
gesamten Geschaftsprozessmanagementsystems zu bewerten. Sie zeigen die ,Reife” bzw. ,Gute” der
einzelnen Geschaftsprozesses und des Geschaftsprozessmanagementsystems.
Geschaftsprozessmanagement erreicht eine hohe Reife, wenn sich nicht nur einzelne
Geschaftsprozesse, sondern das gesamte Prozessmanagementsystem durch hohe Effektivitat und
Effizienz auszeichnen.

Prozessassessments bilden die Basis fur die:

|dentifizierung kritischer Geschéaftsprozesse

Identifizierung kritischer Komponenten des Geschaftsprozessmanagementsystems
Aufdeckung von Schwachstellen

Initilerung und Priorisierung von Verbesserungsmafl3nahmen

Ermittlung des Verbesserungsfortschritts durch wiederholte Reassessments

Die Aussagefahigkeit von Prozessassessments hangt von mehreren Faktoren ab:

Professionalitat und Objektivitat der bewertenden Personen (Assessoren)
Eignung des zugrunde gelegten Reifegradmodells

Qualitat der verwendeten Checklisten

Kommunikation der Ergebnisse
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5. Vorgehen im Prozessassessment Ny,
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Reifegradebene  Leistungsniveau

Charakteristiken

( N\ ( ( : : . .
Prozess— *Die Prozesslgstungen werden kontinuierlich ge§telgert und
5 - fallweise Prozesserneuerungen durchgefuhrt
. )L Optl mieru ng 5 *Das Management unterstiitzt aktiv die Prozessoptimierung )
( \( ( *Der Geschaftsprozess wird laufend gemessen und mit den )
A Prozess- Zielwerten verglichen
¥ *Prozessberichte geben Auskunft tber Zielabweichungen und
\ J u berwaCh u ng J dienen der Initiierung von Prozessverbesserungen )
( \( (" «Es werden systematisch multidimensionale Prozessziele aus den
3 Prozess- Geschaftszielen abgeleitet
- *Fur die Prozessziele sind korrespondierende Messgrossen
X )| zielplanung ][ ot )
4 N\ e » : ™
*Verantwortung und Rollen des Geschaftsprozesses sind festgelegt
2 Prozess- und werden gelebt
verantwortu ng *Der Geschaftsprozess ist effizient in der Organisation verankert
\. J L J \\ y,
( \( Prozess- (" «Der revidierte Geschaftsprozess ist identifiziert, dokumentiert, )
1 abgestimmt und freigegeben
definition Die Prozessdokumentation erfillt die regulatorischen
. J \\ . Anforderungen J
( aY4 (" <Die bestehenden Ablaufe bzw. Prozesse werden analysiert, )
O Prozess- dokumentiert und abgestimmt
*Die Ablaufe werden gemeinsam bewertet, Konfliktpunkte werden
\ y, an alyse . identifiziert J
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6. Flowcharts und ihre Bedeutung fay 3»

Verfahren zur Beschreibung von Prozessen

 Lineares Flussdiagramm (Ablaufplan)

 Flussdiagramm mit Zuordnung der Organisationseinheit

* Flussdiagramm mit Input und Output Darstellungen

* Integrierte Prozessdarstellung mit Ablaufplan

* Netzplantechnik aus dem Projektmanagement (ohne Schleifen!)

 Ein Flowchart (auch Flussdiagramm, Programmablauf) ist eine
graphische Ubersicht, die zur L6sung eines Problems erforderlichen
Operationen wiedergeben.

 Die Symbole fur Programmablaufplane (PAP) sind in der DIN ISO
66001 genormt. Dort werden auch Symbole fur Datenflussplane
definiert.

(siehe dazu auch: http://www.cabeweb.de/html/din66001.htm)
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Leistungsniveau

Charakteristiken

( ( Y4 . . L .
PrOZGSS- *Die Prozesslgstungen werden kontinuierlich ge§telgert und
. fallweise Prozesserneuerungen durchgefihrt
Optl mierung *Das Management unterstiitzt aktiv die Prozessoptimierung
. . J \ y,
( ( aY4 *Der Geschaftsprozess wird laufend gemessen und mit den A
Prozess- Zielwerten verglichen
¥ *Prozessberichte geben Auskunft tber Zielabweichungen und
\_ \_ u berwaChung J\L dienen der Initilerung von Prozessverbesserungen y
( ( \( °Es werden systematisch multidimensionale Prozessziele aus den
Prozess- Geschaftszielen abgeleitet
: *Fur die Prozessziele sind korrespondierende Messgrossen
\ \ Zlelplanung VAN definiert J
e e N ” i )
*Verantwortung und Rollen des Geschaftsprozesses sind festgelegt
Prozess- und werden gelebt
*Der Geschaftsprozess ist effizient in der Organisation verankert
. . verantwortung L )
( ( Prozess- \( -Der revidierte Geschaftsprozess ist identifiziert, dokumentiert, )
abgestimmt und freigegeben
definition Die Prozessdokumentation erfullt die regulatorischen
. \ J\ Anforderungen J
’ ) ' J mAbléufe bzw. Prozesse werden analysiert,
Prozess- dokumentiert und abgestimmt
*Die Ablaufe werden gemeinsam bewertet, Konfliktpunkte werden
\ analyse J \ identifiziert y,
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7. Prozessanalyse Messtechnische Erfassung ...: ““

Messtechnische Erfassung von Prozessen durch KPI‘s:
 KPI's (Key Performance Indicators) sind Prozessmessgrossen

 Sie ergeben eine Aussage Uber die unternenmensinterne
Leistungsfahigkeit

« Mitihnen lassen sich Prozesse vergleichen bzw. messen und
analysieren

Beispiele flr Prozessmessgrdssen

 Durchlaufszeit (Lead Time)

« Vollstandigkeitsgrad bei Lieferung

* Qualitatsabweichungen (Anzahl und Art)
 Lagerumschlagshaufigkeit

 Erreichte Preissenkungen bei Einkaufsverhandlungen
 Anzahl Schulungstage pro Mitarbeiter
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/. Prozessanalyse Flowcharts .'.. ““

Prozessmodell - Wechselwirkungen der Hauptprozesse (Prozessklassen)

Information— W
rategische Planung u. Steuerung, Unternehmenssteuerung, Finanzielle Planung un euerung,
Strat he PI St Unt h t F Ile PI d St
Qualitatsmanagement, Kontinuierliche Prozessverbesserung)
4
K Ziele/ . Ziele/ Ziele/ .
Bericht
U Budget Ziele/Budget Kgrer:eli?:?én Budget Berichte Budget erichte
N Produktinformationen/
Informationen » Offerten/Rechnungen/—;
D | Kundenanfragen > CRM < Kundenfeedbact Auftragsbestatigung
E Bestellungen o| (Geschéftsentwicklung,
| R Kundenbeziehungen)
| Kunden- |
M dokumentation
A Anderungsantrag/
Vorschlag K
R > h 4 U
K ——Informationen > M — Inf " .
T (Produktentwicklung, Informationsaustausch— |\
Produktpflege) D
B Beschaffungsantrag——88M8M8M@™M E
E
H v
o SCM F———————Produkt——p
Bestellung/ .
R Auftragsbestétigung? > (Verf_ahrensentwmklung, Pro-
Berichte/ Versandpapiere duktionsplanung u. -steuerung)
D Korrekturen
E fehlerhafte Produkt
N
> A
» M [ ——Retouren———
beigestelite (Finanzielles u. betriebliches ReWe, luK-Technologie, Personalmanagement, Qualitétssicherung,
Produkte Qualitatskontrolle, Technischer Service und Beschaffung)

12



> ACcIaris

& Forscs

7. Prozessanalyse Flowcharts fay B
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Prozessablauf Verantw. Beschreibung Hinweis
Produktionsplanung Input: (generierte) Bestellvorschlage, die aus 11.01 Pro-
—Ii Kundenauftrdgen resultieren. duktions-
planung
Bestellvorschlage Bestellvorschldge werden ermittelt (1-2/Woche
ermitteln Einkauf werden Bestellungen fir zwei Monate im
ERP Voraus ausgeldst).
| Bestellvorschlage (BY) werden in ERP gepriift
Bestellvorschlage . =
priffen/bearbsiten Einkauf (Prufung von Bestanden, vorhandene
ERP Lieferantenkontrakte und Bestelldefinitionen)
« Entscheid iiber Notwendigkeit zur Ubernahme
5 des BV u. Ausldsung einer Bestellung.
¢ erforderlich/ nein Einkauf BY wird in ERP geldscht.
akzeptabel? Priifung, ob Dauer zw. Liefertermin (Anlie-
BES‘IE_“‘;'SE’"?'Q ferung) u. Verfigbarkeitsdatum (Ware wird in
p oschen Einkauf Produktion bendtigt) weniger als 10 Tage (fur
ERP Vereinnahmung Lager, Analytik etc ) betragt.
Liefertermin - - B . -
bis Verfigh. < i Zeit v. Liefertermin bis Verfugb.-Datum betrégt
10 Tage? Einkauf fur die meisten Artikel 15 Werktage (10 Tage
Prifzeit, 5 Tage Puiffer).
Produktionsplanung Informierung und Abklarung mit
z informieren Produktionsplanung.
- Einkauf
« BV werden Gbernommen (direkt oder nach
- Anpassung) wodurch Bestellungen im ERP
BV tbemehmen erzeugt werden. Statuswechsel von 01 auf 02:
ERP Einkauf LBES (Lieferantenbestellung).
< Sind weitere Bestellvorschlage vorhanden?
weitere BV .
vorhanden? = Einkauf
I Bestellungen werden in ERP erzeugt/generiert.
‘?" Dabei werden Ubernommene BY ausgewahlt
und ERF vergibt jeder Bestellung eine
Bestellungen A
erzeugen Bestellnummer (Statuswechsel in ERP von 02
ERP Einkauf auf 05).
T
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. Zertifizierung nach Prozessanalyse Ny
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Im Allgemeinen wird heute eine Zertifizierung von Kunden verlangt,
sie dient also zur Absicherung der zukinftigen Auftragslage

Ein Zertifikat erhalt man allerdings nur, wenn man seine Prozesse
analysiert und in Ablaufdiagrammen (Flussdiagramm) dokumentiert
hat.
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. Zusammenfassung fay S»

Die Prozessanalyse bildet die Grundlage fur samtliche
Systemaufbauten in einer Firma. Sie sollte daher besonders seri6s
durchgefihrt und sorgfaltig dokumentiert werden, um spater als
Referenz zu dienen.

Es gibt verschiedene Methoden, wie (bestehende) Daten erhoben
werden kdnnen. Wichtig aber ist, dass die Analysen GEMEINSAM
durchgefihrt und besprochen werden, sodass Konfliktpunkte flr
ALLE klar zum Ausdruck kommen.

Man sollte dabei nie das Wesentliche aus den Augen verlieren und
sich an das Pareto-Prinzip halten. Damit vermeidet man ein
,2Abtauchen in Details.

Die Prozessanalyse zeigt ferner wo mehrfache Arbeit geleistet wird
und ob die Verantwortlichkeiten klar geregelt wurden.

Die Prozessanalyse ist notwendig fur eine spatere Zertifizierung.
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